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3 Ecuadro Update Firmware (Actualizacion del firmware) mostrara la ubicacion y el
nombre del archivo del firmware que acaba de seleccionar. Haga clicen Update
(Actualizar). Se le preguntara si estd sequro que desea continuar.

Microsoft Internet Explorer

? /) we you sure you warkt to continue with upgrading?

—  k
Gl

4 Haga clicen OK (Aceptar). Vera un mensaje mas. Este mensaje le indica que es posible
que el enrutador no responda durante un minuto, ya que el firmware se carga en el
enrutador y éste se reinicia.

Microsoft Internet Explorer.

g\ Ak the end of the upgrade, the Rovter may not respond to commands For as long a5 45 seconds. This is normal. Do
10t turn OFF or reboot the Router during Hhis time.

5 Haga clicen OK (Aceptar). Aparecera una cuenta regresiva de 60 segundos en la
pantalla. Cuando la cuenta atrds llegue a cero, la actualizacion del firmware del
enrutador habrd sido completada. La pagina principal del enrutador debera aparecer
automaticamente. En caso contrario, ingrese la direccién del enrutador (predefinido =
192.168.2.1) en la barra de direcciones de su navegador.

La actualizacién del firmware ha sido completada.

Cambiando la configuracion del sistema

La pagina System Settings (Configuracidn del sistema) es en donde podrd introducir una
nueva contrasefa de administrador, establecer la zona horaria, activar la gestion remota y
activar y desactivar la funcion NAT del enrutador.

Configurando o cambiando la contraseia del administrador

Utilities > System settings
Administrator Password:

The Router ships with NO password entered. If you wish to add a password for mare security, you
can set a password here. More Info

- Type in current Password >
- Type in new Password >
- Confirm new Password >

- Login Timeout: 0 {1-99 minutes)

El enrutador se distribuye con la contrasefia en blanco. Si desea afiadir una contrasefia para
disfrutar de una mayor sequridad, puede establecerla aqui. Escriba su contrasefia y gudrdela
en un lugar seguro, ya que la necesitard si precisa acceder al enrutador en el futuro. Se
recomienda asimismo que establezca una contrasefia si piensa utilizar la opcion de gestion
remota de su enrutador.
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Cambiando el ajuste de tiempo limite de sesion

La opcién de tiempo limite de sesion le permite establecer el periodo de tiempo que podra
permanecer en la interfaz de configuracion avanzada del enrutador. El temporizador arranca
cuando no existe actividad. Por ejemplo, usted ha efectuado algunos cambios en la interfaz
de configuracion avanzada y después deja su computadora sola sin hacer clic en “Logout”
(Cerrar sesidn). Si suponemos que el tiempo limite es de 10 minutos, entonces 10 minutos
después de que abandone la computadora, la sesion se cerrard. Deberd iniciar una sesién de
nuevo para realizar mas cambios. La opcion del tiempo limite de acceso responde a razones
de sequridad y el ajuste predefinido es de 10 minutos.

Nota: Solamente una computadora podrd iniciar sesion a la vez en la interfaz de

configuracién avanzada del enrutador.

Configurando la hora y la zona horaria

Time and Time Zone: July 2572007  1:58:23 PM

;liaase set your time Zone, If you are in an area that ahserves daylight saving check this box, More
- Time Zone > (GMT-08:00) Pacific Time(UZ, Canada): Tijuana N
- Daylight Savings > Autamatically Adjust Daylight Saving

- Primary NTP Server > 132 43 244 18-NorthAmerica ¥

- Backup NTP Server > 132.163.4.102-NarthAmerica. v

El enrutador mantiene la hora conectandose a un servidor SNTP (Simple Network Time
Protocol, protocolo horario de red simple). Esto permite al enrutador sincronizar el reloj del
sistema con la hora global de Internet. El reloj sincronizado en el enrutador se emplea para
grabar el registro de sequridad y para controlar el filtrado de clientes. Seleccione la zona
horaria en la que reside. Si reside en una zona que se realiza el cambio de hora de verano,
coloque una marca en la casilla de verificacion junto a Automatically Adjust Daylight
Saving” (Ajustar la hora automdticamente seguin el horario de verano). Es posible que el
reloj del sistema no se actualice inmediatamente. Espere al menos 15 minutos para que el
enrutador contacte los servidores de hora de Internet y obtenga una respuesta. Usted no
podré configurar el reloj por si mismo.

Activando la gestion remota

Remote Management:

ADYANCED FEATURE! Remote management allows you to make changes to your Router's settings
from anywhere on the Internet. Before you enable this function, MAKE SURE YOU HAYE SET THE
ADMINISTRATOR PASSWORD. More Info

O Any IP address can remotely manage the router. %

- Only this 1P address can remotely
manage the router>

- Remote Access Port = 8080

Antes de activar esta caracteristica avanzada de su enrutador, ASEGURESE DE QUE HA
ESTABLECIDO LA CONTRASENA DE ADMINISTRADOR. La gestion remota le permite efectuar
cambios en los ajustes de su enrutador desde cualquier parte en Internet. Existen dos
métodos de gestionar el enrutador remotamente. El primero consiste en permitir el acceso al
enrutador desde cualquier parte en Internet seleccionando la opcién Any IP address can
remotely manage the Router (Cualquier direccion IP puede gestionar el enrutador
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remotamente). Al introducir su direccion IP de WAN desde cualquier computadora en
Internet, aparecerd una ventana de iniciar sesién en la que debera introducir la contrasefia de
su enrutador. El seqgundo método consiste en permitir la gestion remota Ginicamente a una
direccion IP especifica. Este método es mds sequro pero menos conveniente. Para utilizar este
método, introduzca la direccion IP desde la que vaya a acceder al enrutador en el espacio
previsto y seleccione Only this IP address can remotely manage the Router
(Unicamente esta direccion IP puede gestionar el enrutador remotamente). Antes de activar
esta funcion, se RECOMIENDA ENFATICAMENTE que establezca su contrasefia de
administrador. Si deja la contrasefia vacia, expondrd potencialmente su enrutador a la
intrusion externa.

Activando/Desactivando la traduccion de direcciones de red (NAT)
Nota: Esta caracteristica deberd ser modificada exclusivamente por usuarios avanzados.

NAT Enabling:

ADYANCED FEATURE! Allows you to turn the Nstwork Address Translation festure off. In almost
svery case you would NOT want to turn this featurs off. More Info

- NAT Enable / Disable > (@ Enable O Disable

La traduccién de direcciones de red (NAT) es el método en el que el enrutador comparte la
(nica direccion IP asignada por su ISP con el resto de computadoras de la red Esta funcion
deberd ser desactivada Ginicamente si su ISP le asigna mdltiples direcciones IP o si necesita
desactivar NAT para una configuracién avanzada del sistema. Si dispone de una sola direccién
IPy desactiva la NAT, las computadoras de su red no podran acceder a Internet. Es posible
asimismo que sucedan otros problemas. Al desactivar la NAT se desactivaran las funciones de
su firewall.

Activando/Desactivando UPnP

UPNP Enabling:

ADYANCED FEATURE! Allows you to turn the LUPNP feature of the Router on or off, If you use
applications that support UPAP, enabling UPRP will allow these applications to automatically configure
the router, More Info

- UPNP Enable / Disable = @ Enatle O Disable

El UPnP (Plug-and-Play Universal) es otra propiedad avanzada ofrecida por su enrutador. Es
una tecnologia que ofrece un funcionamiento perfecto de las opciones de mensajes de voz,
mensajes de video, juegos y otras aplicaciones compatibles con UPnP. Algunas aplicaciones
requieren que el firewall del enrutador sea configurado de una forma especifica para
funcionar correctamente. Esto normalmente requiere la apertura de puertos TCP y UDP. Una
aplicacién compatible con UPnP tiene la capacidad de comunicarse con el enrutador,
bdsicamente “diciendo” al enrutador la forma en que necesita que sea configurado el
firewall. El enrutador se envia de fabrica con la funcién de UPnP desactivada. Si esta
utilizando cualquier aplicacion compatible con UPnP y desea sacar partido de las
caracteristicas UPnP, puede activar la caracteristica UPnP. Seleccione Enable (Activar) en la
seccion UPnP Enabling (Activacion de UPnP) de la pagina de Utilities (Aplicaciones) y haga
clicen Apply Changes (Aplicar cambios) para guardad el cambio.
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Activando/Desactivando la actualizacion automatica del firmware

Auto Update Firmware Enabling:

ADVANCED FEATURE! Allows you to automnatically check the availability of firmware updates for
yaur router, More Info

- Auto Update Firmware

®
Enable / Disable > JEnable (2 Disable

Estainnovacion proporciona al enrutador la capacidad integrada de buscar automaticamente
una nueva version del firmware y de informarle de que esté disponible una nueva version.
Cuando acceda a la interfaz avanzada del enrutador, éste efectuard una bdsqueda para
comprobar si esta disponible una nueva version del firmware. En caso afirmativo, aparecera
una notificacion. Puede optar por descargar la nueva version o ignorar el mensaje. El
enrutador se envia de fabrica con esta caracteristica activada. Si desea desactivarla,
seleccione Disable (Desactivar) y haga clicen Apply Changes (Aplicar cambios).

Configuracion manual de los ajustes de red

Para que su computadora se comunique adecuadamente con su enrutador, necesitara
cambiar la configuracion de TCP/IP de su PCa DHCP.
Para configurar manualmente los adaptadores de red en Windows 2000, NT, XP o Vista:

1 Haga dicen Start (Inicio), Settings (Configuracion) y después Control Panel
(Panel de control).

2 Haga doble clicen el icono Network and dial-up connections (Conexiones
telefénicas y de red) (Windows 2000) o en el icono Network [Redes] (Windows XP o
Vista).

3 Haga clic con el botdn secundario en la Local Area Connection (Conexion de drea
local) asociada a su adaptador de red y seleccione Properties (Propiedades) del mend
desplegable.

4 Haga clicen Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo de Internet (TCP/IP)] y haga clic
en Properties (Propiedades). Se abrird la siguiente pantalla.

Internet Protocal (TCP/IP) Properties ]
Gereral
“You can get IP settings assigned automatically if our netwark supports
this capabilly. Dtherwise. you need to sk vaut netwark adwinistrato far
the appropriats P seting:
©) Obtoin an P address automaticaly
5 Use the foloving IP address:
1P address: B4 125 22 15
Subnet mask: ®.0.0 .1
Default gateway 64 125 22 . 1
%) Use the following DNS server addresses:
Preferied DNS server B35 2 0
Alenate DNG server B2 2.0
Sdvanced.. |
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5

Si se encuentra seleccionada la opcion Use the following IP address (Utilizar la
siguiente direccién IP), su enrutador deberd ser configurado para un tipo de conexion
de IP estatica. Escriba la informacion de la direccion. Deberd introducir esta
informacion en el enrutador.

Si no se encuentran seleccionadas, seleccione Obtain an IP address automatically
(Obtener una direccién IP automdticamente) y Obtain DNS server address
automatically (Obtener una direccion de servidor DNS autométicamente), luego
haga clic en OK (Aceptar).

Su(s) adaptador(es) de red estd(n) configurado(s) ahora para su uso con el enrutador.

Para configurar manualmente los adaptadores de red en Windows 98SE o Me:

1

5

Haga clic con el botdn secundario en My Network Neighborhood (Mi entorno de
red) y seleccione Properties (Propiedades) de a lista.

Seleccione TCP/IP y Settings (Configuracion) para su adaptador de red instalado.
Aparecerd la siguiente ventana.

Si se encuentra seleccionada la opcién Specify an IP address (Especificar una

direccion IP), su enrutador debera ser configurado para un tipo de conexién de IP

estatica. Escriba la informacion de la direccion. Deberd introducir esta informacidn en

el enrutador.

« Escriba la direccion IP y la méscara de subred en la ficha IP Address (Direccion IP).

« Haga clicen la ficha Gateway (Puerta de enlace). Escriba la direccion de la
gateway (puerta de enlace) en el cuadro.

- Haga dicen laficha DNS Configuration (Configuracion de DNS). Escriba la(s)
direccion (direcciones) de DNS en el cuadro.

Si no se encuentran seleccionadas, haga clic en Obtain an IP address

automatically (Obtener una direccion IP automaticamente) en la ficha IP Address

(Direccién IP) y haga clic en OK (Aceptar).

Reinicie la computadora. Una vez reiniciada la computadora, el adaptador o los

adaptadores de su red estaran configurados para su uso con el enrutador.

Configure la computadora que estd conectada al modem de cable o DSL utilizando PRIMERO
los siguientes pasos. Asimismo, puede emplear estos pasos para afiadir computadoras a su
enrutador una vez que éste haya sido configurado para conectarse a Internet.

Para configurar manualmente los ajustes de red en Mac 0S X:

1

Haga clicen el icono System Preferences (Preferencias del sistema). Se abre el menu
System Preferences (Preferencias del sistema).

System Preferences =

aaaaaa
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2 Haga clic en Network (Red). La ventana Network (red) se abrird.

80 Network [=

1P Address:
(Provided by DHCP Serven
Subnet Mask: 255.255.255.0
Router: 10.10.2.1

DHCP Client ID:
(Optional)

Ethernet Address: 00:03:93:0b:c6:d4

@) Click the lock to prevent further changes.

3 Haga clic en Built-in Ethernet (Ethernet integrada), de la lista Show (Mostrar).

4 Haga clicen la fichaTCP/IP. Junto a Configure: (Configurar:) verd la opcién Manually
(Manualmente) o Using DHCP (Usando DHCP). Si no es el caso, revise la ficha PPPoE
para asequrarse de que la opcion Connect using PPPoE (Conectarse usando PPPoE)
NO estd seleccionada. Si esta seleccionada, deberé configurar su enrutador para un
tipo de conexidn de PPPoE utilizando su nombre de usuario y su contrasefia.

Nota: Si se encuentra seleccionada la opcién Manually (Manualmente) en la lista de
Configure (Configurar) su enrutador deberd ser configurado para un tipo de conexidn de
IP estdtica. Escriba la informacidn de la direccién. Deberd introducir esta informacidn en
el enrutador.

5 Seleccione Using DHCP (Usar DHCP) en la lista Configure: (Configurar:) y haga clicen
Apply Now (Aplicar ahora).
Su(s) adaptador(es) de red estd(n) configurado(s) ahora para su uso con el enrutador.

Ajustes recomendados del navegador de Web
En la mayoria de los casos, no necesitara efectuar ningtin cambio en los ajustes de su
navegador de Web. Si tiene problemas para acceder a Internet o a la interfaz de usuario
avanzada de Web, modifique los ajustes de su navegador e introduzca los ajustes
recomendados en la presente seccion.
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Para modificar los ajustes en Internet Explorer 4.0 0 mas reciente:
1 Inicie su navegador de Web. Seleccione Tools (Herramientas) y después Internet
Options (Opciones de Internet). Se abrird la pagina Internet Options (Opciones de
Internet).

Internet Options

General | Security | Privacy | Content| Connections | Frograms | Advanced

:  To set up an Internet connection, dick

oy 1
Dialup and Virtual Private Network seffings
B VitualPassage [add. |
Femave
Choose Settings if you need to configure a proxy @
server for a comnection.

(& Never dial a connection
) Dial whenever a network connection is not present
O Always dial my default connection

Local Area Netwark (LAN) settings

LAH Settings do rot spply b diskup cornsctions. [ L&N Selings.
Choose Settings above for dialup settings.

Cancel

2 Haga dlicen la ficha Connections (Conexiones) y seleccione Never dial a
connection (Nunca marcar una conexion). Si no puede efectuar una seleccion, vaya al
siguiente paso.

3 Haga clicen LAN Settings... (Configuracion de LAN...). Se abre la pantalla LAN
Settings (Configuracion de LAN).

Local Area Network (LAN) Settings

Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. Tao ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

[ Automatically detect settings

[ use aukomatic configuration script

Froxy server

[]Use 5 proy server For your LA { These settings wil nok apply to
dial-up ar WPM connections).

4 Asegrese de que no existan marcas de verificacién junto a ninguna de las opciones
mostradas. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar la pagina y haga clic de nuevo en 0K
(Aceptar) en la pagina de Internet Options (Opciones de Internet) para salir.
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Para modificar los ajustes en Netscape® Navigator® 4.0 0 mas reciente:
1 Inicie Netscape y abra el menu Edit (Editar) y haga clic sobre Preferences
(Preferencias). Se abrird la pagina Preferences (Preferencias).

R ——=
Caegory
7 Appearance
Fonts
Colors

[ Proxies |

 Corfigure Prosies to Access the Intemet

Theres
Cortent Packs
avigatar

3
b Co
3

FTPRow | Bt [T ]
GopherPiowy: [ | Par [I]
HTTP Prosy:  Jrt[i]
P —

Oftine sk Sroco MINREE N

2 Haga clicen Advanced (Avanzado) y en Proxies (Proxy).

3 Seleccione Direct connection to the Internet (Conexidn directa con Internet) y
haga clic en OK (Aceptar) para salir.

Localizacion y correccion de fallas
Colocacion de su enrutador para un rendimiento 6ptimo

Su conexidn inalambrica serd mas potente cuanto mas cerca se encuentre la computadora de
su enrutador. El alcance tipico de funcionamiento de sus dispositivos inaldmbricos en
interiores se sitia entre los 100 y los 200 pies. De la misma forma, su conexién y rendimiento
inaldmbricos se veran algo mermados a medida que aumente la distancia entre los
dispositivos conectados a su enrutador inaldmbrico y los dispositivos conectados. Es posible
que usted lo aprecie o no. Si se aleja ain mds de su enrutador, es posible que descienda su
velocidad de conexién.

Los factores que pueden debilitar las sefiales al interferir en el recorrido de las ondas de radio
de su red, son los aparatos u obstaculos de metal y las paredes.

Si tiene dudas sobre el rendimiento de su red que pueden estar relacionadas a los factores de
alcance hubo obstruccidn, intente mover la computadora una posicion entre 5y 10 pies del
enrutador inaldmbrico para darse cuenta i la distancia es el problema.
Nota: Mientras que unos elementos que se listan a continuacion pueden afectar el
rendimiento de la red, éstos no evitardn que su red inaldmbrica funcione. Si tiene dudas
de que su red no esté operando a su efectividad mdxima, estd lista de verificacién podria
ayudar.

1. Colocacion del enrutador inalambrico

Coloque su enrutador, el punto central de conexién de su red, lo més cerca posible del centro
de sus dispositivos de red inaldmbrica.
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Para lograr la mejor cobertura de red inaldmbrica para sus “clientes inaldmbricos” (es decir,
computadoras equipadas con tarjetas de red inaldmbrica para PC portatiles o de escritorio y
adaptadores inalambricos para USB):

« Asegrese de que las antenas de su enrutador estén situadas de forma paralela entre si
y orientadas verticalmente (apuntando hacia el techo). Si su enrutador estd colocado
en posicién vertical, oriente las antenas hacia el techo en la maxima medida posible.

« En las casas con varias plantas, coloque el enrutador en el piso mas cercano posible al
centro de la casa. Esto puede implicar la colocacion del enrutador inaldmbrico en uno
de los pisos superiores.

« Intente no colocar el enrutador cerca de un teléfono inalambrico de 2.4 GHz.

2. Evite obstaculos e interferencias

Evite colocar su enrutador cerca de dispositivos que puedan emitir “ruido” de radioemisidn,
tales como hornos microondas. Otros objetos que pueden impedir la comunicacion
inaldmbrica incluyen:

« Refrigeradores

- Lavadoras o secadoras

« Armarios de metal

« Acuarios de gran tamario

« Ventanas con proteccién contra rayos ultravioleta de base metalica.

Si su sefial inaldmbrica parece debilitarse en algunos puntos, asegtrese de que este tipo de
objetos no esté bloqueando la ruta de la sefial entre sus computadoras y el enrutador.

3. Ubicacion del teléfono inalambrico

Si el rendimiento de su red inaldmbrica sigue afectado después de tener en cuenta los
aspectos mencionados anteriormente, y usted tiene un teléfono inaldmbrico:

« Pruebe a alejar los teléfonos inaldmbricos de su enrutador y de sus computadoras
conectadas de forma inaldmbrica.

- Desenchufe y saque la bateria de todos los teléfonos inaldmbricos que operen dentro
de la banda de 2.4 GHz. Si esto soluciona el problema, su teléfono probablemente esté
causando interferencias.

« Sisu teléfono permite la seleccién de canales, modifique el canal del teléfono para
situarlo en el canal mas alejado de su red inaldmbrica. Por ejemplo, sitie el teléfono
en el canal 1y su enrutador inaldmbrico en el canal 11 (la seleccién del canal
dependerd de la region donde vive). Consulte el manual del usuario de su teléfono
para obtener instrucciones detalladas.

« En caso necesario, considere la posibilidad de cambiar su teléfono inalambrico por uno
de 900MHz o de 5 GHz.

4. Elija el canal “mas tranquilo” para su red inalambrica

En los lugares donde las casas y las oficinas estan muy juntas, tales como edificios de
apartamentos o complejos de oficinas, puede ser que haya redes inalambricas en los
alrededores que estén en conflicto con su red. Utilice la capacidad de inspeccion de sitio de su
aplicacién inaldmbrica para localizar otras redes inaldmbricas disponibles, y cologue su
enrutador y computadoras en un canal lo mds alejado posible del resto de las redes.
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Pruebe con mds de uno de los canales disponibles con el fin de descubrir la conexion més
nitida y de evitar las interferencias de teléfonos inaldmbricos cercanos o de otros dispositivos
inalambricos.

Estas guias deberan permitirle abarcar el drea de cobertura mds extensa posible con su
enrutador. En caso de que necesite abarcar un drea mas amplia, le recomendamos el médulo
de extension/punto de acceso inaldmbrico G mejorado de Dynex.

5. Conexiones seguras, VPN y AOL

Las conexiones seguras requieren generalmente un nombre de usuario y una contrasefia y se
emplean cuando la sequridad es importante. Las conexiones sequras incluyen:

« Conexiones de red privada virtual (VPN) utilizadas con frecuencia para conectarse
remotamente a una red de oficina.

El programa “Bring Your Own Access” (Trae tu propio acceso) de America Online (AOL),
que le permite emplear AOL a través de la banda ancha proporcionada por otro
servicio por cable o DSL

La mayoria de las pdginas Web de servicios bancarios en linea

Muchas paginas Web comerciales requieren un nombre de usuario y una contrasefia
para acceder a su cuenta. Las conexiones seguras pueden verse interrumpidas por una
configuracién de administracién de energia de la computadora que le haga pasar “al
modo de suspensién”. La solucion mds sencilla para evitarlo es conectarse de nuevo
ejecutando otra vez el software de VPN 0 AOL, o accediendo de nuevo a la pagina Web
segura.

Una segunda alternativa consiste en modificar la configuracion de administracion de energia
de su computadora, de forma que no pase al modo de suspension; sin embargo puede ser
que esto no se apropiado para PC portatiles. Para modificar su configuracion de gestion de la
energia en Windows, consulte Power Options (Opciones de energia) en el Control Panel
(Panel de Control).

Si contintia teniendo dificultades con conexiones seguras, VPN y AOL, revise los pasos
anteriores para asequrarse de haber tratado estos temas.

Problema: El (D de instalacion no arranca automaticamente.

Solucion: Si el (D no inicia el asistente de instalacion sencilla de forma automatica, podria
suceder que la computadora esté ejecutando otras aplicaciones que estén interfiriendo con la
unidad de CD.

1. Sila pantalla del asistente de instalacion sencilla no aparece en un plazo de 15 -20

segundos, haga doble clic en el icono My Computer (Mi PC) situado en su escritorio para
abrir su unidad de CD.

2. A continuacién, haga doble dlic sobre la unidad de (D en la que se haya colocado el CD del
software de instalacion.

3. El asistente de instalacion sencilla deberia iniciarse al cabo de unos segundos. Si por el
contrario, aparece una ventana mostrando los archivos contenidos en el (D, haga doble clic
en Easylnstall.exe.



Localizacién y correccién de fallas 185

4. Si el asistente de instalacion sencilla atn no se inicia, consulte la seccién “Configuracion
manual de los ajustes de red” en la pagina 178 para informarse sobre el método alternativo
de configuracion.

Problema: El software de instalacion sencilla no puede encontrar mi enrutador.

Solucion: Si el asistente de instalacion sencilla no es capaz de encontrar el enrutador
durante el proceso de instalacién, compruebe los siguientes puntos:

1.Si el asistente de instalacion sencilla no puede encontrar el enrutador durante el proceso
de instalacion, puede que la computadora que estd tratando de acceder a Internet tenga un
firewall de un tercero instalado. Estos son algunos ejemplos de firewall de un tercero:
ZoneAlarm, BlackICE PC Protection, McAfee Personal Firewall, y Norton Personal Firewall.

Si tiene instalado un firewall en su computadora, asegtirese de configurarla adecuadamente.
Puede determinar si el software de firewall estd impidiendo el acceso a Internet apagéndolo
temporalmente. Si el firewall estd desactivado y el acceso a Internet funciona
adecuadamente, necesitard modificar las configuraciones de firewall para que funcione
correctamente cuando esta activado.

Consulte las instrucciones suministradas por el editor del software de su firewall sobre la
forma de configurar el firewall para permitir el acceso a Internet.

2. Desconecte la alimentacion eléctrica del enrutador por unos 10 sequndos y luego vuelva
conectarla. Asegurese de que la luz indicadora de corriente del enrutador esté encendida;
debe ser verde permanente. Caso contrario, asegurese de que el adaptador de CA esté
conectado al enrutador y al tomacorriente de pared.

3. Aseguirese de que el cable (utilice el cable que viene con el enrutador) esté conectado
entre (1) el puerto de red (Ethernet) en la parte posterior de la computadora y (2) uno de los
puertos LAN marcados del “1” al “4” en la parte posterior del enrutador.

Nota: La computadora NO deberd estar conectada al puerto llamado “Internet/WAN” de la
parte posterior del enrutador.

4, Trate de apagar y reiniciar su computadora y luego de volver a ejecutar el asistente de
instalacion sencilla.

Siel asistente de instalacion sencilla atn no puede encontrar el enrutador, consulte la seccidn
“Configuracion manual de los ajustes de red” en la pagina 178 para informarse sobre el
método alternativo de configuracion.

Problema: El asistente de instalacion sencilla no puede conectar mi enrutador a
Internet.

Solucidn: Si el asistente de instalacion sencilla no puede conectar el enrutador a Internet,
revise los siguientes puntos:

1. Emplee las sugerencias de la resolucion de problemas del asistente de instalacion sencilla.
Sila pantalla de resolucién de problemas no se abre de forma automatica, haga clic en el
boton Troubleshoot (Resolver Problema) en la esquina inferior derecha de la ventana del
asistente de instalacion sencilla.
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2. Sisu ISP requiere un nombre de usuario y contrasefia, asequrese de haber introducido su
nombre de usuario y contrasefia correctamente. Algunos nombres de usuario requieren que
el dominio del ISP aparezca al final de los mismos. Por ejemplo:
minombre@miisp.com. Es posible que sea necesario introducir la parte
@miisp.com del nombre de usuario junto a su nombre de usuario.

Si continia sin obtener conexién a Internet, consulte la seccién “Configuracion manual de los
ajustes de red” en la pagina 178 para informarse sobre el método alternativo de
configuracion.

Problema: El asistente de instalacion sencilla completd la instalacion pero mi
navegador de Internet no funciona.

-0-
No puedo conectarme a Internet. La luz WAN del enrutador esta apagada y la luz
“Connected” (Conectado) esta parpadeando.

Solucidn: Sino puede conectarse a Internet y la luz “WAN" estd apagada y la luz
“Connected” (Conectado) esta parpadeando, el problema podria radicar en que su modem y
enrutador no estdn conectados adecuadamente.

1. Aseguirese de que el cable de red entre el médem y el enrutador esté conectado. Le
recomendamos emplear con este fin el cable suministrado con su médem de cable o DSL. El
cable debe estar conectado a un extremo en el puerto Internet/WAN del enrutador, y al otro
extremo en el puerto de red de su médem.

2. Desconecte el médem de cable o DSL de su fuente de alimentacion durante 3 minutos.
Después de 3 minutos vuelva a conectar el médem a su fuente de alimentacion. Esto puede
obligar al médem a reconocer correctamente el enrutador.

3. Desconecte la alimentacion eléctrica del enrutador, espere 10 sequndos y luego vuelva
conectarla. Esto provocard que el enrutador vuelva a intentar la comunicacién con el médem.

4. Pruebe a apagar y a reiniciar de nuevo su computadora.



Localizacion-y-correcciénde fallas 187

Problema: El asistente de instalacion sencilla completd la instalacion pero mi
navegador de Internet no funciona.

-0-
No puedo conectarme a Internet. La luz WAN del enrutador esta apagada y la luz
“Connected” (Conectado) esta parpadeando.

Solucion: Si no puede conectarse a Internet y la luz WAN estd encendida y la luz
“Connected” (Conectado) esta parpadeando, el problema podria radicar en que su tipo de
conexion no coincide con la conexion del ISP.

« Sitiene una conexién con direccion IP estdtica, su ISP deberd asignarle la direccién IP, la
méscara de subred y la direccion de gateway (puerta de enlace). Refiérase a "Método
alternativo de configuracion" en la pagina 145 para obtener detalles sobre la
modificacion de este ajuste.

« Es posible que deba configurar su enrutador para cumplir los requisitos especificos de
su ISP. Para consultar nuestra base de conocimiento (“Knowledge Base”) sobre temas
especificos del ISP, vaya a:
http://web.dynexsupport.com e ingrese “ISP".

Sitodavia no puede acceder a Internet después de verificar estos ajustes, pdngase en
contacto con el soporte técnico de Dynex.

Problema: El asistente de instalacion sencilla completd la instalacion pero mi
navegador de Web no funciona.

-0-
No puedo conectarme a Internet. La luz WAN de mi enrutador esta parpadeando y
la luz “Connected” (Conectado) es permanente.

Solucion:Si la luz WAN estd parpadeandoy la luz “Connected” (Conectado) es permanente
pero no puede acceder a Internet, puede que la computadora que esta tratando de acceder a
Internet tenga un firewall de un tercero instalado. Estos son algunos ejemplos de firewall de
un tercero: ZoneAlarm, BlackICE PC Protection, McAfee Personal Firewall, y Norton Personal
Firewall.

Sitiene instalado un firewall en su computadora, asegtirese de configurarla adecuadamente.
Puede determinar si el software de firewall estd impidiendo el acceso a Internet apagandolo
temporalmente. Si el firewall estd desactivado y el acceso a Internet funciona
adecuadamente, necesitara modificar las configuraciones de firewall para que funcione
correctamente cuando esta activado.

Consulte las instrucciones suministradas por el editor del software de su firewall sobre la
forma de configurar el firewall para permitir el acceso a Internet.
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Problema: No puedo conectarme a Internet de forma inalambrica.

Solucion:Si no puede conectarse a Internet desde una computadora inaldmbrica,
compruebe lo siguiente:

1. Contemple las luces de su enrutador. Las luces de su enrutador deberan aparecer de la
siguiente manera:

« Laluz de alimentacion (Power) debera estar encendida.
« Laluz de conectado (Connected) debera estar encendida pero no intermitente.
« Laluz WAN deberd estar encendida o intermitente.

2. Abra el software de su aplicacién inaldmbrica haciendo clic en el icono de la bandeja del
sistema en la esquina inferior derecha de la pantalla. Si estd utilizando una tarjeta
inaldmbrica o adaptador de Dynex, el icono de la bandeja tendrd el siguiente aspecto

‘5530 -}i & 3_, @‘ (el icono puede ser rojo o verde):

3. Laventana exacta que aparece variard dependiendo del modelo de tarjeta inalambrica del
que disponga; sin embargo, todas las utilidades deberdn presentar una lista de Redes
Disponibles - aquellas redes inalambricas a las que se puede conectar.

{Aparece en los resultados el nombre de su red inaldmbrica?

Si, el nombre de mi red aparece en la lista - Entonces, consulte la solucion de problemas “No
puedo conectarme a Internet de forma inaldmbrica pero el nombre de mi red aparece en la
lista”.

No, el nombre de mi red no aparece en la lista. Entonces, consulte la solucién de problemas
“No puedo conectarme a Internet de forma inaldmbrica y el nombre de mi red no aparece en
la lista”.

Problema: No puedo conectarme a Internet de forma inalambrica pero el nombre
de mi red aparece en la lista.

Solucion:Si el nombre de su red aparece en la lista Available Networks (Redes
Disponibles), siga los siguientes pasos para realizar la conexion inalambrica:

1. Haga dlicen el nombre correcto de la red en la lista de Available Networks (redes
disponibles).

2. Silared tiene activada la sequridad (codificacién), deberd introducir la clave de red. Para
obtener més informacion acerca de la sequridad, consulte la seccion “Proteccion de su red
Wi-Fi®” en la pagina 157.

3. En pocos segundos, el icono de la bandeja del sistema, en la esquina inferior izquierda de
su pantalla, deberd ponerse de color verde indicando la correcta conexién con la red.

Problema: No puedo conectarme a Internet de forma inalambrica y el nombre de
mi red no aparece en la lista.

Solucion:Si el nombre correcto de la red no estd incluido en la lista Available Networks
(Redes Disponibles), pruebe a realizar los siguientes pasos para la resolucién del problema:



Localizacién-y-correcciénde fallas 189

1. Mueva temporalmente la computadora, si es posible, a una distancia de 5 a 10 pies del
enrutador. Cierre la utilidad inaldmbrica y vuelva a abrirla. Si ahora aparece el nombre
correcto de la red en la lista Available Networks (Redes Disponibles), es posible que tenga
un problema de alcance o de interferencia. Consulte las sugerencias enumeradas en
“Colocacion de su enrutador para un rendimiento 6ptimo” en la pagina 182.

2. Empleando una computadora que esté conectada al enrutador a través de un cable de red
(al contrario que de forma inalambrica), asegdrese de que Broadcast SSID (emitir SSID)
esté activado. Esta configuracién se encuentra en la pagina de configuracion inalambrica
titulada Channel and SSID (Canal y SSID).

Problema: El rendimiento de mi red inalambrica es irregular.
La transferencia de datos es lenta en ocasiones.
La potencia de la seiial es débil.

Tengo dificultad para establecer y/o mantener una conexion de red privada
virtual (VPN).

Solucion: La tecnologia inalambrica estd basada en la radioemision, lo que significa que la
conectividad y el rendimiento entre dispositivos descenderdn a medida que aumente la
distancia entre los mismos. Otros factores que causan una degradacion en la sefial (los
metales son generalmente los peores culpables) son las obstrucciones tal como paredes y
aparatos electrodomésticos metalicos. Como resultado, el rango de alcance tipico de
interiores de sus dispositivos inalambricos se encontrard entre 100y 200 pies. Tenga en
cuenta, ademds, que la velocidad de conexion puede reducirse cuando mds se aleje del
enrutador o punto de acceso.

Con el fin de determinar si los problemas de conexidn inaldmbrica estan relacionados con el
alcance, le sugerimos mover temporalmente la computadora, a ser posible, entre 5y 10 pies
de distancia del enrutador.

Cambiando el canal inalambrico

Segun la interferencia y el trafico inaldmbrico en el drea, cambiar el canal inalambrico de su
red puede mejorar el rendimiento y la fiabilidad. El canal 11 es el canal predefinido con el que
se envia de fabrica el enrutador. Puede elegir entre varios canales dependiendo de su region
(refiérase a "(ambiando el canal inaldmbrico” en la pagina 156 para obtener instrucciones
sobre cémo elegir otros canales).

Limitando la velocidad de transmision inalambrica

Limitar la velocidad de transmisién inalambrica puede ayudar a mejorar la estabilidad de la
conexion y el alcance inaldmbrico maximo. La mayoria de tarjetas inalambricas tienen la
habilidad de limitar la tasa de transmision. Para cambiar esta propiedad, vaya a Windows
Control Panel (Panel de control de Windows), abra la ventana Network Connections
(Conexiones de red) y haga doble clic sobre la conexidn de su tarjeta inaldmbrica. En el
cuadro de didlogo de Properties (Propiedades) seleccione el botén Configure (Configurar) en
|a ficha General (los usuarios de Windows 98 deberan seleccionar la tarjeta inalambrica en
el cuadro de lista y luego hacer clic en Properties [Propiedades]), y luego elija la ficha
Advanced (Avanzado) y seleccione la propiedad de velocidad. Las tarjetas inaldmbricas
cliente normalmente se configuran para ajustar automaticamente la tasa de transmision
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inaldmbrica por usted, pero hacer esto puede causar desconexiones periddicas cuando la
sefial inaldmbrica es demasiado débil. Como regla general, las tasas de transmision mds
lentas son mas estables. Experimente con diferentes tasas de conexidn diferentes hasta que
encuentre la mejor para su ambiente; note que todas las tasas de transmision disponibles
seran aceptables para navegar el Internet. Para obtener mayor asesoria, consulte el manual
del usuario de su tarjeta inaldmbrica.

Problema: ;Como se amplia el alcance de la red inalambrica?

Solucion: Dynex recomienda el empleo de los siguientes productos para ampliar la
cobertura de la red inalambrica en hogares u oficinas de gran tamafio.

« Punto de acceso inaldmbrico: Un punto de acceso inaldmbrico puede duplicar de forma
efectiva el drea de cobertura de su red inaldmbrica. Por lo general, se coloca el punto
de acceso en un drea que su enrutador inalambrico G mejorado no cubre actualmente
y se conecta al enrutador utilizando ya sea un cable Ethernet o a través de las lineas
eléctricas de su hogar utilizando dos adaptadores Ethernet Powerline.

Problema: Tengo dificultades para configurar la WEP (Privacidad Equivalente por
Cable) en un enrutador inalambrico de Dynex o punto de acceso de Dynex.

Solucion:
1. Acceda a su enrutador inaldmbrico o punto de acceso.

Abra su navegador de Web e introduzca la direccion IP del enrutador inaldmbrico o punto de
acceso (la direccion IP predefinida del enrutador es 192.168.2.1y la direccion IP predefinida
del punto de acceso es 192.168.2.254). Acceda a su enrutador haciendo clic en el botén
Login (Iniciar sesion) de la parte superior derecha de la pantalla. Se le solicitard que ingrese
su contrasefia. Si nunca antes ha establecido una contrasefia, deje en blanco el campo de
contrasefia y haga clic sobre Submit (Enviar).

Haga clic en la ficha Wireless (Inaldmbrico) situada en la parte izquierda de su pantalla.
Seleccione la ficha Encryption (Codificacion) o Security (Sequridad) para acceder a la
pantalla de ajustes de sequridad.

2. Seleccione 128-bit WEP (WEP de 128 bits) de la lista.

3. Después de seleccionar su modo de codificacion WEP, podrd introducir su clave WEP
hexadecimal manualmente, o introducir una contrasefia en el campo Passphrase y hacer
clicen Generate (Generar) para crear una clave WEP a partir de la contrasefia. Haga clicen
Apply Changes (Aplicar cambios) para finalizar. Ahora debera hacer que todos sus clientes
coincidan con estos ajustes. Una clave hexadecimal es una combinacion de ndmeros y letras
de A-Fy 0-9. En el caso de WEP de 128 bits necesitard ingresar 26 caracteres hexadecimales.

Por ejemplo: (3 03 OF AF 4B B2 (3 D4 4B (3 D4 E7 E4 = Clave de 128 bits

4. Haga clicen Apply Changes (Aplicar cambios) para finalizar. Ahora estd establecida la
codificacién en el enrutador inaldmbrico. Cada computadora de su red inaldmbrica deberd
ser configurada ahora con los mismos ajustes de sequridad.



Localizacion-y-correcciénde fallas 191

Cuidado: i estd configurando el enrutador inaldmbrico o punto de acceso desde una
computadora con un cliente inaldmbrico, necesitard asequrarse de que el modo de
sequridad esté activado para este cliente inaldmbrico. De lo contrario, perderd su conexidn
inaldmbrica.

Nota para los usuarios de Mac: Los productos originales Apple AirPort soportan
exclusivamente la codificacin de 64 bits. Los productos AirPort 2 pueden soportar la
codificacidn de 64 bits o de 128 bits. Compruebe qué version del producto Apple AirPort
estd utilizando. Si no puede configurar su red con una codificacién de 128 bits, inténtelo
con una codificacion de 64 bits.

Problema: Tengo dificultades para configurar la WEP (Privacidad Equivalente por
Cable) en una tarjeta de cliente de Dynex (Tarjeta de red inalambrica o adaptador
de red inalambrico).

Solucidn:La tarjeta de cliente deberd emplear la misma clave que el enrutador inaldémbrico
G mejorado o punto de acceso. Por ejemplo, si su enrutador inalambrico o punto de acceso
utilizan la clave 00112233445566778899AABBCC, la tarjeta de cliente debe ser configurada
con la misma clave.

1. Haga doble clicen el icono de Signal Indicator (Indicador de sefial) para abrir la pantalla
de Wireless Network Utility (Aplicacion de red inaldmbrica). El botén Advanced (Avanzado)
le permitird ver y configurar mas opciones de su tarjeta de cliente. Aparecerd la aplicacion de
LAN inaldmbrica. Esta utilidad le permitird gestionar todas las propiedades avanzadas de la
tarjeta cliente.

2. Haga clicen la ficha Wireless Network Properties (Propiedades de la red inalambrica)
seleccione un nombre de red de la lista Available Networks (Redes disponibles) y haga clic
en el botdn Properties (Propiedades).

3. Seleccione WEP de la lista de Data Encryption (Codificacién de datos).

4. Asegurese de que la casilla de verificacién The key is provided for me automatically
(La clave se me proporciona automaticamente) que se encuentra en la parte inferior no esté
marcada. Si estd utilizando esta computadora para conectarse a una red corporativa,
consulte con su administrador de red si es necesario marcar esta casilla.

5. Introduzca su clave WEP en el cuadro Network key (Clave de red).

Importante: Una clave WEP es una mezcla de nimeros y letras dela A ala Fy del 0 al 9. Para
la WEP de 128 bits deberd introducir 26 claves. Esta clave de red deberd coincidir con la
clave asignada a su enrutador inaldmbrico G mejorado o punto de acceso.

Por ejemplo: (3 03 OF AF 4B B2 (3 D4 4B (3 D4 E7 E4 = (lave de 128 bits
6. Haga clicen OK (Aceptar) y después en Apply (Aplicar) para guardar el ajuste.

SiNO estd utilizando una tarjeta de cliente inaldambrica de Dynex, consulte el manual del
usuario del fabricante de la tarjeta cliente inalambrica que esté utilizando.
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Problema: ;Soportan los productos Dynex la seguridad WPA?
Solucion:

Nota: Para utilizar la sequridad WPA, todos sus clientes deberdn haber actualizado los
controladores y el software que son compatibles con WPA. Al momento de la publicacidn,
se puede descargar de Microsoft una revisidn de sequridad gratuita. Esta revision sélo
funciona con el sistema operativo Windows XP

Descargue la revision en la siguiente direccion:

http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilylD=009d8425-ce2b-47a4-abec-274845dc9e91&displaylang=en

Asimismo, debera descargar el controlador mds actualizado para su tarjeta de red
inaldmbrica G para PC de escritorio o portétil de Dynex desde la pagina de servicio de
atencion al cliente de Dynex. En la actualidad no existe soporte para otros sistemas
operativos. La revision de Microsoft sélo es compatible con dispositivos con controladores
preparados para WPA, como los productos 802.11g de Dynex.

Descargue el dltimo controlador en http://www.dynexproducts.com.

Problema: Tengo dificultades para configurar la sequridad WPA (Acceso protegido
Wi-Fi) en un enrutador de Dynex o punto de acceso de Dynex para unared de
hogar.

Solucion:

1. Seleccione WPA-PSK (no server) [WPA-PSK (sin servidor)] de la lista de Security Mode
(Modo de sequridad).

2. Seleccione TKIP o AES en Encryption Technique (Técnica de codificacién). Este ajuste
deberd ser idéntico al de los clientes que instale.

3. Ingrese su clave previamente compartida. Esta puede estar compuesta por entre ocho y 63
caracteres entre letras, nimeros, simbolos o espacios. Esta misma clave deberd ser utilizada
en todos los clientes que instale. Por ejemplo, su PSK serd algo asi como esto: “Clave de red
familia Smith”.

4. Haga clicen Apply Changes (Aplicar cambios) para finalizar. Ahora debera hacer que
todos los clientes coincidan con estos ajustes.

Problema: Tengo dificultades para configurar la sequridad WPA (Acceso protegido
de Wi-Fi) en una tarjeta diente de Dynex (tarjeta de red o adaptador inalambrico).

Solucidn:Los clientes deberan emplear la misma clave que el enrutador inaldmbrico G
mejorado o punto de acceso. Por ejemplo, si la clave es “Clave de red familia Smith” en el
enrutador inaldmbrico G mejorado o punto de acceso, los clientes deberan emplear también
la misma clave.

1. Haga doble clicen el icono de Signal Indicator (Indicador de sefial) para abrir la pantalla
de Wireless Network Utility (Aplicacion de red inaldmbrica).
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2. Cuando haga clic en el boton Advanced (Avanzado) aparecerd la aplicacion de LAN
inaldmbrica de Dynex. Esta aplicacion le permitird gestionar todas las propiedades avanzadas
de la tarjeta cliente de Dynex.

3. Haga clicen la ficha Wireless Network Properties (Propiedades de la red inalambrica)
seleccione un nombre de red de la lista Available Networks (Redes disponibles) y haga clic
en el boton Properties (Propiedades). Se abrird la pagina Properties (Propiedades).

4, Seleccione WPA-PSK (no server) [WPA-PSK (sin servidor)] de la lista de Network
Authentication (Autenticacion de red).

5. Introduzca su clave de WPA en el campo Network key (Clave de red).

Importante: WPA-PSK es una combinacidn de nimeros y letras dela A alaZ y del 0 al 9.
Para WPA-PSK, puede ingresar de ocho a 63 caracteres. Esta clave de red deberd coincidir
con la clave asignada a su enrutador inaldmbrico G mejorado o punto de acceso.

6. Haga clicen OK (Aceptar) y después en Apply (Aplicar) para guardar los ajustes.

Problema: Tengo dificultades para configurar la sequridad WPA (Acceso protegido
de Wi-Fi) en una tarjeta cliente de Dynex (tarjeta de red o adaptador inalambrico)
en una oficina.

Solucion:

1. Haga doble clic en el icono Signal Indicator (Indicador de sefial). Se abre la pantalla
Wireless Network Utility (Aplicacion de red inaldmbrica).

2. Cuando haga clic en el boton Advanced (Avanzado) aparecerd la aplicacion de LAN
inaldmbrica de Dynex. Esta aplicacion le permitird gestionar todas las propiedades avanzadas
de la tarjeta cliente de Dynex.

3. Haga clicen la ficha Wireless Network Properties (Propiedades de la red inalambrica)
seleccione un nombre de red de la lista Available Networks (Redes disponibles) y haga clic
en el boton Properties (Propiedades). Se abrird la pagina Properties (Propiedades).

4. Seleccione WPA de la lista de Network Authentication (Autenticacion de red).

5. En laficha Authentication (Autenticacién), seleccione los ajustes indicadas por su
administrador de red.

6. Haga clicen OK (Aceptar) y después en Apply (Aplicar) para guardar los ajustes.

Problema: Tengo dificultades para configurar la sequridad WPA (Acceso protegido
de Wi-Fi) en una tarjeta de diente que NO es de Dynex para una red de hogar.

Solucion:Si estd utilizando una tarjeta inalambrica para PC de escritorio o portatil que NO es
de Dynex y esta tarjeta no esta equipada con un software compatible con WPA, se puede
descargar de forma gratuita un archivo de Microsoft llamado “Windows XP Support Patch for
Wireless Protected Access” (Revision de Windows XP para compatibilidad de acceso
inaldmbrico protegido):
http://www.microsoft.com/downloads/search.aspx?displaylang=en

Nota: £l archivo que Microsoft pone a su disposicin sélo funciona con Windows XP En la
actualidad no existe soporte para otros sistemas operativos. Asimisma, deberd asegurarse
de que el fabricante de la tarjeta inaldmbrica soporte WPA y de haber descargado e
instalado el controlador mds actualizado de su pdgina de soporte.
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Sistemas operativos soportados:

« Windows XP Professional

« Windows XP Home Edition
Para activar WPA-PSK (sin servidor):
1. Con sistemas que tienen Windows XP, haga clic en Start (Inicio), Control Panel (Panel de
control), Network Connections (Conexiones de red).
2. Haga dlic con el botén secundario en la ficha Wireless Networks (Redes inaldmbricas). Se
abre la pantalla Wireless Network Connection Properties (Propiedades de Conexidn de red
inalambrica). Compruebe que esté marcada la casilla de verificacion Use Windows to
configure my wireless network settings (Utilizar Windows para configurar mis
configuraciones de red inalambrica).
3. En laficha Wireless Networks (Redes inaldmbricas), haga clic sobre el botén Configure
(Configurar). Se abre la pantalla Client Card Properties.
4. Para usuarios de hogar u oficina pequefia, seleccione WPA-PSK en Network
Administration (Administracién de red).
5. Seleccione TKIP o AES en Data Encryption (Codificacion de datos). Este ajuste deberd ser
idéntico al del enrutador inaldmbrico G mejorado o punto de acceso que haya configurado.
6. Introduzca su clave de codificacién en el campo Network key (Clave de red).

Importante: Ingrese su clave previamente compartida. Esta puede ser de 8 a 63 caracteresy
pueden ser letras, niimeros o simbolos. Esta misma clave deberd ser utilizada en todos los
clientes que instale.

7. Haga clic en OK (Aceptar) para aplicar los ajustes.

¢Cual es la diferencia entre 802.11b, 802.11g, 802.11ay 802.11n?

Actualmente hay cuatro niveles de estandares de redes inalambricas, que transmiten datos a
muy diferentes velocidades méximas. Cada uno estd basado en la designacion para certificar
estandares de redes. El estdndar de redes inaldmbricas mds comdn, 802.11b, transmite
informacion a 11 Mbps; 802.11ay 802.11g trabaja a 54 Mbps; y Pre-N trabaja a 108 Mbps.
802.11n transmite a velocidades que superan las del 802.11g y tiene un drea de cobertura
dos veces mas amplia. Refiérase a la siguiente tabla para obtener mds informacion
detallada.

Tecnologia 802.11b 802.11g 802.11a 802.11n
inalambrica

11 Mbps 54 Mbps 54 Mbps Un 600% més rapida
Velocidad que el estandar

802.11g*
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Equipos caseros Equipos caseros 5GHz - banda con Equipos caseros
comunes tal como comunes tal como | muy pocos comunes tal como
teléfonos teléfonos dispositivos teléfonos
inaldmbricos y hornos | inalambricos y inaldmbricos y
Frecuencia | de microondas hornos de hornos de
pueden interferir con | microondas pueden microondas pueden
labandasin licencia | interferir con la interferir con la
de2.4GHz banda sin licencia de banda sin licencia de
2.4 GHz 2.4 GHz
- Compatible con Compatible con Incompatible con Compatible con
Compatibilidad g»"i7 80211 802110802115 802119 0802.11b
Depende de la Depende de la Elrango de (obertura hasta un
Cobertura* interferencia — interferencia — interferencia es 800 % mayor que el
tipicamente 100 - 200 | tipicamente 100 - tipicamente de estandar 802.11¢g*
pies en interiores 200 pies en interiores | 50-100 pies
Madurez - Tecnologia | Comdn — Menos interferencia | Tecnologia de
heredada Ampliamente usado | — Bueno para vanguardia — El
Ventajas para compartir aplicaciones de mejor alcance y la
Internet multimedia mejor tasa de
transferencia

*Ladistancia y la velocidad de conexion variardn segun su entorno de red.
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Declaracion de la FCC

DECLARACION DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO DE FCC
PARA COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA

Nosotros, Dynex Corporation, con sede en 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota,
U.S.A., declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el producto DX-WEGRTR, al que
hace referencia la presente declaracién cumple con la seccion 15 de las normativas de la FCC.
Su utilizacion estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede
causar interferencia dafiina, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida incluyendo interferencias que puedan causar una operacion no deseada.

Cuidado: Exposicion a las radiaciones de radiofrecuencia.

La energia de salida emitida por este dispositivo se encuentra muy por debajo de los limites
de exposicién a radiofrecuencias. No obstante, el dispositivo sera empleado de tal forma que
se minimice la posibilidad de contacto humano durante el funcionamiento normal. Cuando
se conecta una antena externa al dispositivo, dicha antena deberd ser colocada de tal manera
que se minimice la posibilidad de contacto humano durante el funcionamiento normal. Con
el fin de evitar la posibilidad de superar los limites de exposicion a radiofrecuencias
establecidos por la FCC, la proximidad del ser humano a la antena no deberd ser inferior a los
20 cm (8 pulgadas) durante el funcionamiento normal.
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Advertencia de la FCC
Cualquier cambio o modificacién que no esté aprobado expresamente por la parte
responsable por el cumplimiento con el reglamento de FCC puede anular la autoridad del
usuario para operar este equipo.

Certificacion de seguridad de DHHS y FDA
Este producto estd hecho y probado para cumplir con los estandares de sequridad de los
requisitos del FCCy con el rendimiento de sequridad del Departamento Estadounidense de

Salud y Servicios Humanos, y también con los estandares de rendimiento de radiacién del
FDA 21 CFR, subcapitulo J.

Declaracion del ICES-003 de Canada
Este aparato digital de Clase B cumple con el ICES-003 canadiense.

FCC Parte 15
Este dispositivo satisface la parte 15 del reglamento FCC. La operacion de este producto esta
sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) Este dispositivo no puede causar interferencia
dafiina, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida incluyendo
interferencias que puedan causar una operacion no deseada.

Este equipo ha sido sometido a prueba y se ha determinado que satisface los limites
establecidos para ser clasificado cdmo dispositivo digital de la Clase B de acuerdo con la Parte
15 del reglamento FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias dafiinas en un ambiente residencial. Este equipo genera, usa
y puede emitir energia de radiofrecuencia, y si no se instala y usa de acuerdo con las
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. Sin
embargo, no se garantiza que no ocurrird interferencia en una instalacion particular. Si este
equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcion de la sefial de radio o televisién, lo
cual puede comprobarse encendiendo y apagando el reproductor alternativamente, se
recomienda al usuario corregir la interferencia mediante uno de los siguientes
procedimientos:

« (ambie la orientacién o la ubicacion de la antena receptora.

« Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito distinto de aquel al que estd
conectado el receptor.

« Solicite consejo al distribuidor o a un técnico calificado para obtener ayuda.

Declaracion de RSS 310

Para reducir el potencial de interferencia de radio a otros usuarios, el tipo de antena y su
ganancia deben ser elegidos de tal forma que la potencia radiada equivalente (EIRP) no sea
més que la permitida para una comunicacion exitosa.
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Garantia limitada de un ano
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Dynex Products (“Dynex”) le garantiza a usted, el comprador original de este nuevo DX-WEGRTR (“Producto”),
que éste se encontrard libre de defectos de material o de mano de obra en su fabricacién original por un periodo
de un (1) afio a partir de la fecha de compra del Producto (“Periodo de Garantia”). Este Producto debe ser
comprado en un distribuidor autorizado de productos Dynex y empacado con esta declaracién de garantia. Esta
garantia no cubre Productos reacondicionados. Si notifica a Dynex durante el Periodo de Garantia sobre un defecto

cubierto por esta garantia que requiere reparacion, los términos de esta garantia se aplican.

(Cuanto dura la garantia?

El Periodo de Garantia dura por un afio (365 dias) a partir de la fecha en que comprd el Producto. La fecha de

compra se encuentra impresa en el recibo que recibid con el producto.
{Qué es lo que cubre esta garantia?

Durante el Periodo de Garantia, si un centro de reparacién autorizado de Dynex concluye que la fabricacion
original del material 0 lamano de obra del Producto se encuentran defectuosos Dynex (cémo su opcion exclusiva):
(1) reparard el Producto con repuestos nuevos o reacondicionados; o (2) reemplazard el Producto con uno nuevo o
con uno reacondicionado con repuestos equivalentes. Los Productos y repuestos reemplazados bajo esta garantia
se volveran propiedad de Dynex y no se le regresardn a usted. Si se requiere la reparacién de Productos y partes
después de que se vence el Periodo de Garantia, usted debera pagar todos los costos de mano de obra y de
repuestos. Esta estard vigente con tal que usted sea el duefio de su producto Dynex durante el Periodo de

Garantia. El alcance de la garantia se termina si usted vende o transfiere el producto.

{Como se obtiene la reparacion de garantia?

Si ha comprado el Producto en una tienda de ventas, lleve su recibo original y el Producto a la tienda en donde lo
compr6. Aseguirese de que vuelva a colocar el Producto en su empaque original o en un empaque que provea la
misma proteccion que el original. Si comprd el Producto en un sitio Web, envie por correo su recibo original y el
Producto a la direccion postal listada en el sitio Web. Asegdrese de colocar el Producto en su empaque original o

€n un empaque que provea la misma proteccion que el original.

Para obtener servicio de garantia a domicilio para un televisor con una pantalla de 25 pulgadas o més, llame al
1-888-BESTBUY. El soporte técnico diagnosticard y corregird el problema por teléfono o enviard un técnico

certificado por Dynex a su casa.

¢En dénde es valida la garantia?

Esta garantia sélo es valida al comprador original del Producto en los Estados Unidos y en Canadad.

{Qué es lo que no cubre la garantia?
Esta garantia no cubre:

- (apacitacion del cliente

- Instalacion

« Ajuste de configuracién

- Dafios cosméticos

Darios debido a actos de la naturaleza, tal cémo rayos
Accidentes

« Maluso

« Abuso

Negligencia

Uso comercial

Modificacion de alguna parte del Producto

mostradas por periodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).

Un panel de pantalla de plasma dafado por la persistencia de imagenes estaticas (sin movimiento),
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Esta garantia tampoco cubre:

- Daiio debido al uso 0 mantenimiento incorrecto

« La conexidn a una fuente de voltaje incorrecta

« Elintento de reparacién por alguien que no sea una compaiia autorizada por Dynex para reparar el

Producto
« Productos vendidos tal cual (en el estado en que se encuentran) o con todas sus fallas
+ Productos consumibles, tal cdmo fusibles o baterias
« Productos en los cuales el ndmero de serie asignado en la fabrica ha sido alterado o removido

EL REEMPLAZO DE REPARACION SEGUN PROVISTO BAJO ESTA GARANTIA ES SU UNICO RECURSO. DYNEX NO SERA
RESPONSABLE POR DAROS INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA
PERDIDA DE INFORMACION, LA PERDIDA DE NEGOCIOS O DE GANANCIAS. DYNEX PRODUCTS NO HACE NINGUNA
OTRA GARANTIA EXPRESA E IMPLICITA RELACIONADA A ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A,
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE O CONDICIONES DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN USO
PARTICULAR, ESTAN LIMITADAS EN DURACION AL PERIODO DE GARANTIA DECLARADO ANTERIORMENTE Y
NINGUNA GARANTIA YA SEA EXPRESA O IMPLICITA SE APLICARA DESPUES DEL PERIODO DE GARANTIA. ALGUNOS
ESTADOS, PROVINCIAS Y JURISDICCIONES NO PERMITEN RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA, ASI QUE LA RESTRICCION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTIA LE
DA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO,
0 DEPROVINCIA A PROVINCIA.

Péngase en contacto con Dynex:

Para servicio al cliente favor llamar al 1-800-305-2204
www.dynexproducts.com
DYNEX" es una marca comercial registrada de Best Buy Enterprise Services, Inc.

Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
Dynex, 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota, U.S.A.
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